ACTION VICTORIEUSE de Sud CONTRE le BENCHMARK :

Sud BPCE fait condamner la Caisse d’Epargne de Rhéne-Alpes
et interdire son organisation du travail basée sur le benchmark

Les faits : Le 10 mars 2011, le syndicat Sud BPCE a assigné la Caisse d’Epargne Rhone-Alpes (CERA)
devant le Tribunal de Grande Instance de Lyon pour faire interdire I'organisation du travail mise en place dans
cette caisse a l'initiative d’Olivier Klein (aujourd’hui membre du directoire de BPCE), notamment le systéme du
benchmark qui porte gravement atteinte a la santé des salariés.

Pour motiver sa décision, le juge a pris en compte les éléments apportés par Sud a P'appui de sa
demande : la dizaine de rapports d’alerte des médecins du travail ainsi que les multiples critiques factuelles et
concordantes émanant de I'Inspection du Travail, du cabinet ARAVIS chargé d’'une expertise, des assistantes
sociales, du CHSCT (Comité d’'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions du Travail) et des autres instances
représentatives du personnel.

Sur ce, les magistrats Iyonnais disent et jugent que
« l'organisation collective du travail basée sur le benchmark
compromet gravement la santé des salariés de la CERA et
contrevient & larticle L. 41321-1 du Code du travail » et font
défense «a la CERA d’avoir recours a une organisation du
travail fondée sur le benchmark ».

Sud interpelle Francois Pérol,
Président du directoire de BPCE.
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Sud écarté mais toujours dans I’action !

Au moment ou était rendu ce jugement historique, se tenait une réunion nationale dans le cadre des « ateliers
préparatoires a la CPN sur les conditions de travail ». Hasard du calendrier ou message subliminal ? Sud
BPCE est la seule organisation syndicale qui n’est pas invitée a ces réunions pour avoir refusé de signer tout
accord de méthode en santé au travail... tant que le benchmark serait pratigué dans nos entreprises !

A bon entendeur, salut! Il y a les salons ou I'on cause, courtoisement, ou les sujets qui fachent sont vite
évacués apres quelques protestations impuissantes d’'usage, et il y a les terrains d’action. Le Tribunal en est un.
Mais il en est un autre tout aussi efficace : la mobilisation du personnel. Pour que les salariés du Groupe BPCE
retrouvent dignité et de bonnes conditions de travail, Sud BPCE a invité I'intersyndicale nationale a une réunion
préparatoire a I'organisation d’une réaction collective massive.

Retrouvez des extraits du jugement au verso de
ce tract et son intégralité sur le site de Sud
BPCE, accessible depuis tous les postes de travail
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Extraits du jugement du TGl de Lyon

« ...Attendu qu'il est jurisprudence constante que l'obligation de sécurité qui repose sur 'employeur est une obligation de
résultat, (...)

Attendu que ce systeme consiste en une évaluation permanente, chaque agence ... voit ses performances analysées au
regard des performances des autres agences, donc est mise en concurrence, qu'au-dela et au sein de chaque agence, la
performance de chaque salarié est regardée par rapport a la performance des autres salariés,

Attendu qu’aucun objectif n'est imposé officiellement ni aux agences, ni aux salariés, que le seul objectif qui existe est de
faire mieux que les autres, qu'ainsi nul ne sait a l'issue d’une journée donnée, S'il a ou non correctement travaillé, puisque
la réalité de son travail dépend avant tout des résultats des autres, quavec un tel systeme tout est remis en question
chaque jour ce qui crée un stress permanent, d’autant que les outils informatiques permettent a tout le monde de suivre en
direct, depuis chaque poste, ce que fait chacun des commerciaux de toute la banque,

Attendu qu'outre le stress qu'un tel systéme provoque, il entraine des pratiques abusives faisant passer la performance
avant la satisfaction de la clientele, qui ne représente que 5% de I'évaluation du Benchmark, (...)

Attendu que toutes ces instances notent :

- une atteinte & la dignité des personnes par leur dévalorisation permanente utilisée pour créer une compétition
ininterrompue entre les salariés,

- un sentiment d'instabilité du fait qu'il n’y a aucune possibilité de se situer dans l'atteinte d’objectifs annuels puisque le
résultat de chacun est conditionné par celui des autres,

- une culpabilisation permanente du fait de la responsabilité de chacun dans le résultat collectif,

- un sentiment de honte d’avoir privilégié la vente au détriment du conseil du client,

- une incitation pernicieuse a passer outre la reglementation pour faire du chiffre,

- une multiplication des troubles physiques et mentaux constatés chez les salariés, troubles anxio-dépressifs, accident
cardio-vasculaires, troubles musculo-squelettiques,

J’ADHERE !
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